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Allmant: Skytteupplevelse ™ , Fabriksvdgen 8, 17148 Solna org.nr 559143-9335 tillhandahaller
upplevelsen och sporten "Skytte" vilket innebér att man far prova pa att skjuta med t.ex. pistol, revolver
eller annat vapen. Den som kdper ett upplevelse- eller sportskyttepaket kallas nedan for kund.

Forsdkring: Alla Kunder som koper upplevelse pa Skytteupplevelse ™ kommer att vara
olycksfallsforsékrade utan extra kostnad vid eventuell skada (man behéver endast betala sjalvrisken pa
1500SEK), forlust eller annan oldgenhet som uppstar i samband med sjdlva upplevelsen.

Restriktioner och andra begransningar: www.skytteupplevelse.se anger begrdnsningar och villkor for
Skytteupplevelse ™ -upplevelsen. Vid osdkerhet gillande dessa villkor ombeds Kunden att kontakta
Skytteupplevelse ™ for mer information. Skytteupplevelse ™ vill ocksa uppmarksamma kunden pa att
den angivna tidsatgangen for varje upplevelse ska ses som en uppskattning.

Skytteupplevelse ™ levererar presentkort till deras upplevelser. Kép av presentkort kan bokas vid
koptillfallet, eller vid ett senare tillfille, via bokningssystemet Boka Direkt. BOKA UPPLEVELSE HAR.
Presentkort anger en giltighetstid pd 12 manader fran inképsdatum. Kunden maste boka en tid inom
presentkortets giltighetstid. | de fall Kunden inte har bokat inom presentkortets giltighetstid anses det
forbrukat.

Bokade tider ar bindande men kan ombokas. Av- och ombokning av bokad tid kan for privatpersoner
goras senast 72h innan bokad tid. Om kunden har drabbats av sjukdom godkanns ett ldkarintyg for
ombokning av tid.

FOr grupper over 6 personer och féretag giller av- och ombokning minst 14 dagar innan bokad tid.

Angerrdtt: Om privatkunden vill lata det kop som gjorts via Skytteupplevelse™ aterlamnas och
upplevelsen inte redan ar bokad &r retur mojlig inom 14 arbetsdagar fran det datum képet gjordes. Om
kopet har gjorts genom en auktoriserad aterforsdljare av Skytteupplevelse ™ ska kunden kontakta
aterforsaljaren for retur av varan och aterbetalning. Auktoriserade aterforsdljare finns pa
Skytteupplevelse ™ hemsida www.skytteupplevelse.se. -

FOr grupper 6ver 6 personer och féretag giller avbokningsregler i avsnitt 5.

Reklamation och ansvar: Skytteupplevelse ™ ansvarar pa det satt som anges i dessa Allménna Villkor
gentemot Kunden. Eventuella klagomal skickas till Skytteupplevelse ™ pd info@skytteupplevelse.se

Borttappat eller stulet presentkort: Vid borttappad eller stulen voucher ska Kunden omgaende kontakta
Skytteupplevelse ™ . Kunden erhdller ett nytt presentkort om Kunden kan hittas i Skytteupplevelse ™
register eller pa annat satt styrka sitt kop.

En administrativ avgift tillkommer.

Specialerbjudanden: Skytteupplevelse ™ kan erbjuda tillfdlliga erbjudanden med kort varsel till
specialpriser, sa kallade "sista minuten-erbjudanden". Fér "sista minuten-erbjudanden” géller sarskilda
villkor som anges vid tidpunkten for varje "sista minuten-erbjudande".

Force Majeure: Skytteupplevelse ™ ar vidare befriad fran ansvar gentemot Kunden om
Skytteupplevelse ™  forhindras att fullgbra sina ataganden pd grund av omstdndighet utanfor
Skytteupplevelse ™ kontroll eller formaga som Skytteupplevelse ™ inte skaligen kunde forvantas
forutse, och vars foljder Skytteupplevelse ™ inte heller skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit, eller
om Skytteupplevelse ™ ar forhindrad att fullgéra sina dtaganden pa grund av omsténdighet hanforlig till
tredje man eller pa grund av naturkatastrof, blixtnedslag, strémavbrott, arbetskonflikt, krig eller annan
oro, eldsvdda, nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller myndighetsforeskrift, fel i extern
teleforbindelse eller liknande omstédndighet.

Andringar: Skytteupplevelse ™ har ratt att dndra sina allminna villkor utan féregdende meddelande,
efter eget gottfinnande eller pa grund av myndighetskrav. Eventuella andringar trader i kraft sa snart de
blir tillgangliga pd www.skytteupplevelse.se Kunden uppmanas darfor att halla sig uppdaterad om de
Allmédnna Villkoren.
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Policy personuppgifter: Nar Kunden gor sin bestélining hos Skytteupplevelse ™ Idmnas personuppgifter. |
samband med Kundens bestéllning samtycker Kunden till att Skytteupplevelse ™ lagrar och anvander
Kundens uppgifter i Skytteupplevelse ™ verksamhet for att fullgéra avtalet med Kunden. Enligt
personuppgiftslagen har Kunden ratt att fa ut den information som Skytteupplevelse ™ har registrerat
om Kunden. Om informationen ar felaktiga, ofullstandiga eller irrelevanta, kan Kunden begéra att
uppgifterna rattas eller raderas. Kontakta oss i sa fall pa info@skytteupplevelse.se Skytteupplevelse ™
kommer inte att skicka nagra personuppgifter till tredje part om detintekrdvsentigttag, foreldggande
eller annan myndighetsatgard.

Skytteupplevelse ™ bekraftar kop via e-post fran Boka Direkt eller direkt fran Skytteupplevelse ™ till
Kund. Om k&pet har gjorts via en auktoriserad Skytteupplevelse ™-aterforsaljare kommer bekraftelsen
via aterforséljaren.

Kortinformation och betallésningar: Vi anvander Worldline som betallésning for kort och uppfyller
ddrmed alltid de krav som stélls pa betallsningar. Det innebar att du tryggt och sdkert kan gora din
kortbetalning pa Skytteupplevelse ™.

Nar du handlar pa Skytteupplevelse ™ Bokningssida hos Bokadirekt hemsida behandlas betalningen av
Qliro eller Klarna som &r en sédker elektronisk betalningsldsning for Faktura, Visa och
MasterCard/Eurocard. All kortinformation lagras i enlighet med kortnatverkets regler. Detta géller ej
foretagskunder, dessa faktureras direkt fran Skytteupplevelse ™.

Cookies: En forutsattning for att anvdanda Skytteupplevelse ™ webbplats ar att du accepterar
anvandningen av sessionscookies. Dessa cookies anvands for att du ska kunna fullfélja dina
bestallningar pa ett enkelt och smidigt satt och forsvinner nar du loggar ut fran tjansten eller stanger
din webbldsare. Om du inte vill acceptera anvdndningen av cookies kan du géra installningar via din
webbldsares sdkerhetsinstdllningar. Observera att en vagran att anvdanda cookies innebér att vissa
funktioner inte kommer att fungera fullt ut.

Skyddad information: For att forhindra obehorig atkomst, se till att informationen ar korrekt och
garantera att informationen anvands pa ratt satt har Skytteupplevelse ™, tillsammans med
leverantorer, implementerat vissa fysiska, elektroniska och administrativa sékerhetsrutiner for att
skydda den information vi samlar in online. Vi skyddar uppgifterna i enlighet med etablerade
sakerhetsstandarder och procedurer, sdsom Secure Sockets Layer (SSL), och vi utvarderar standigt ny
teknik som &r utformad for att skydda information. Skytteupplevelse ™ anstéllda ar utbildade for att
forsta och folja dessa databehandlingsmetoder, och vi informerar alla anstéllda om vara
sekretessavtal, procedurer och policyer.

Alla priser pa hemsidan visas i SEK (svenska kronor) men bendamns ibland som "Kr". Momssatsen
skiljer sig at pa olika produkter, for skytte och presentkort géller 6% moms, alla andra produkter
tillampar 25% moms.



